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Carta dei Servizi

Service Charter



Benvenuti a Palazzo Ratti
Welcome to Palazzo Ratti

Nel cuore di Cherasco, vi accogliamo in un palazzo che custodisce la storia della
citta e racconta i sapori delle Langhe. Prendetevi il tempo di scoprire la vostra
camera, passeggiare tra le vie del centro e godervi ogni momento del soggiorno.

Per rendere la vostra visita ancora piu speciale, possiamo aiutarvi a scoprire il
territorio attraverso degustazioni, escursioni, tour in e-bike ed esperienze pensate
intorno ai vostri interessi. Siamo a disposizione per consigliarvi e farvi sentire a
casa.

Vi auguriamo un piacevole soggiorno!

In the heart of Cherasco, we welcome you to a palazzo that preserves the town’s
history and celebrates the flavours of the Langhe. Take your time to settle into your
room, wander through the historic centre and enjoy every moment of your stay.

To make your visit even more special, we can help you explore the area through
tastings, excursions, e-bike tours and experiences shaped around your interests.
We're here to offer recommendations and make you feel at home.

We wish you a wonderful stay!

,
all

(A

Palazzo Ratti Boutique Rooms - Via Vittorio Emanuele 16/20, 12062 Cherasco - Tel. +39 328 1440671 - info@palazzoratti.it - palazzoratti.it



Contatti Utili
Useful Contacts

Silvia Palazzo Ratti

+39 328 1440671

SOS - Numero unico europeo per le emergenze
SOS - Single European emergency number

112

Guardia Medica
Emergency medical care

116117

TAXI TAXILANGA
+39 0172 431662

BUS
www.grandabus.it

Treni
Trains

www.trenitalia.com

Autonoleggio AvaRent
Car Rental AvaRent

+39 389 4465557

Veterinario - AniCura Clinica Albese
Veterinarian - AniCura Clinica Albese

+39 0173 35122
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Dove Mangiare
Where to eat

Le Chicche di Paolino
Via Vittorio Emanuele 51, Cherasco

+39 0172 245869 .
www.paolobonino.com A 2 min

Le Chicche di Paolino & il posto perfetto per una pausa rilassante, grazie all'ampio
dehor interno che permette di gustare piatti piemontesi in un'atmosfera accogliente
e confortevole. Siamo orgogliosi di offrire un menu vario che spazia dalle specialita
dolci a quelle salate, tutte preparate con la massima attenzione e passione.

Le Chicche di Paolino is the perfect place to take a relaxing break. In our spacious
outdoor courtyard, you can enjoy Piedmontese dishes in a warm and welcoming
atmosphere. Our varied menu offers both sweet and savoury specialities, all prepared
with care and passion.

La Colazione da “Le Chicche di Paolino”
Breakfast at “Le Chicche di Paolino”

@

89s
<o € 13/pers. @ 7.00/11.00

La colazione accompagna il risveglio da Le
Chicche di Paolino, con una ricca proposta dolce e
salata preparata con prodotti locali.

Wake up to breakfast at Le Chicche di Paolino, with
a generous selection of sweet and savoury dishes
made with local ingredients.
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Dove Mangiare
Where to eat

Trattoria Pane e Vino
Via Vittorio Emanuele 16, Cherasco

+39 0172 489108
www.trattoriapaneevino.com

h1min

Osteria Umberto
Via Vittorio Emanuele 82, Cherasco

+39 0172 489065
www.osteriaumberto.com

%Zmin

Osteria La Torre
Via dell'Ospedale 22, Cherasco

+39 0172 488458
www.osterialatorrecherasco.it

%Bmin

Ristorante Osteria La Rosa Rossa
Via San Pietro 31, Cherasco

+39 0172 488133
www.osteriarosarossa.it

5\4min

Ristorante Vittorio Veneto
Via San Pietro 32, Cherasco

+39 0172489193
www.ristorantevittorioveneto.it

[
5\4min
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Dove Mangiare
Where to eat

Ristorante Pizzeria Il Giardino di Ghilot
Via Sant’lffredo 8/A, Cherasco

+39 0172 488131
www.giardinodighilot.com

ﬁ 6 min

Cosa Bolle in Pentola - Zupperia
Via della Mantica 8/A, Cherasco

+39 320 8066690
www.lazupperia.it

ﬁ 6 min

Il Teatro del Monastero
Via Nostra Signora del Popolo, Cherasco

+39 0172 488482
www.monasterocherasco.it

%8min

Ristorante Duvert
Via Moglia 12, Cherasco

+39 0172 487049

& 3 min

L7

(A

<

Palazzo Ratti Boutique Rooms - Via Vittorio Emanuele 16/20, 12062 Cherasco - Tel. +39 328 1440671 - info@palazzoratti.it - palazzoratti.it



Golf Club Cherasco & Piscina
Golf Club Cherasco & Swimming Pool

Golf Club Cherasco
Via Fraschetta 8, Cherasco

+39 0172 489772
www.golfcherasco.com & ¢ in

Golf Club Cherasco

A pochi minuti da Palazzo Ratti, il Golf Club Cherasco offre un elegante percorso a
18 buche immerso nel verde delle Langhe. Una location ideale per gli amanti del
golf e per chi desidera vivere un'esperienza di sport e relax in uno scenario unico.
Piscina

Gli ospiti di Palazzo Ratti possono accedere alla piscina del Golf Club Cherasco,
immersa nel verde e circondata da un ampio solarium. Un ambiente tranquillo e
riservato, perfetto per rilassarsi nelle giornate piu calde.

Golf Club Cherasco

Just a few minutes from Palazzo Ratti, Cherasco Golf Club features an elegant
18-hole course surrounded by the beautiful landscape of the Langhe. The perfect
destination for golf lovers and anyone looking to enjoy sport and relaxation in a
unique setting.

Swimming Pool

Guests of Palazzo Ratti have access to the swimming pool at Cherasco Golf Club, set
within a peaceful green area with a spacious sun terrace. A quiet and relaxing place
to unwind on warm summer days.
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Wellness Palazzo Ratti

All'interno di ogni suite su prenotazione
Inside every suite by reservation

Silvia Palazzo Ratti +39 328 1440671
www.palazzoratti.it

Palazzo Ratti vi invita nelle sue elegantissime Suite, un spazio in completo relax
dedicato a voi con trattamenti esclusivi di Vinoterapia. Lasciatevi trasportare dai
profumi, dalla musica e dalle mani sapienti dalla nostra beauty therapist.

Palazzo Ratti invites you to its elegant Suites, a completely relaxing space dedicated
to you with exclusive wine therapy treatments. Let yourself be carried away by the
scents, the music and the expert hands of our beauty therapist.

RITUALIS CLARASCUM VINUM

Peeling al mosto d'uva Barolo. Segue massaggio con olio caldo di vinaccioli.
Barolo grape must peeling. Followed by massage with hot grape seed oil.

60 min - 130€

VITIS MASSAGE

Massaggio relax all'olio caldo del Barolo.
Relaxing massage with hot Barolo oil.

45 min - 100€

PARVA MASSAGE

Massaggio schiena con olio caldo ai profumi di Langa.
Back massage with hot oil with Langa scents.

25 min - 80€

A richiesta trattamenti viso e corpo personalizzati.
Personalized face and body treatments on request.

08.00 - 21.00 dal lunedi al sabato
08.00 - 21.00 from monday to sunday
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Visita in Cantina & Degustazione
Visit to the Winery & Tasting

Prenotazioni / Booking: Silvia Palazzo Ratti: +39 328 1440671

Gli ospiti di Palazzo Ratti possono usufruire di pacchetti e offerte dedicate per

visite e degustazioni presso una selezione di cantine delle Langhe.

Guests of Palazzo Ratti can enjoy exclusive packages and special offers for winery

tours and wine tastings at selected wineries in the Langhe.

Borgogno Rivalta
Regione Cerreto 28, La Morra

www.borgognorivalta.com

& 12 min

Azienda Agricola Mauro Molino
Fraz. Annunziata - Borgata Gancia, 111A, La Morra

www.mauromolino.com

& 20 min

Cantine Castello di Verduno
Via Umberto | 9, Verduno

www.cantinecastellodiverduno.it

& 15 min

Azienda Agricola G.D. Vajra
P.zza della Vite e del Vino 1, Barolo

www.gdvajra.it

& 13 min

Josetta Saffirio Wines
Regione Castelletto 39, Monforte d'Alba

www.josettasaffirio.com

& 25 min
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Degustazioni di Cioccolato
Chocolate Tasting

Riccardi Cioccolato
Via G.Marconi 24, Cherasco

+39 0172 488536 / +39 338 9074021

[ ]
www.riccardicioccolato.it ﬂ‘ 5 min
Barbero Cioccolato
Via Vittorio emanuele Il 74, Cherasco
+39 0172 488373 o
www.barberocioccolato.it ﬂ‘ 4 min
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Museo della Magia
Museum of Magic

Museo della Magia
Via Cavour 33/35, Cherasco

+39 0172 1908030 .
www.museodellamagia.it A 6 min

Il Museo della Magia di Cherasco € il pitl importante museo italiano dedicato alla
magia e all'illusionismo. Attraverso le sue sale i visitatori potranno scoprire la
storia, gli strumenti e i protagonisti di una delle piu affascinanti forme di spettacolo:
la magia.

The Cherasco Magic Museum is the most important Italian museum dedicated to
magic and illusionism. Through its rooms, visitors will be able to discover the history,
tools and protagonists of one of the most fascinating forms of entertainment: the
magic.

Orari
Al sabato dalle 15:00 alle 18.30
Alla domenica e festivi dalle 10.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.30

Opening Hours
Saturday: from 15.00 to 18.00
Sundayand holidays: from 10.00 to 13.00 and from 14.30 to 18.30
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Noleggio E-bike con pedalata assistita
E-bike rental with pedal assistance

Garesio Sport
Via Savigliano 38, Roreto di Cherasco

+39 0172 499250
www.garesiosport.it

Garesio Sport, punto di riferimento per gli sportivi da oltre 60 anni, mette a
disposizione degli Ospiti di Palazzo Ratti la sua flotta di E-bike per adulti e bambini.
Le e-bike saranno consegnate direttamente presso Palazzo Ratti e ritirate al termine
del tour.

Garesio Sport, a point of reference for athletes for over 60 years, makes its fleet of
E-bikes for adults and children available to the Guests of Palazzo Ratti.

The e-bikes will be delivered directly to Palazzo Ratti and collected at the end of the
tour.
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Degustazioni Olfattive
Olfactory tasting

Acqua di Cherasco
Via Vittorio Emanuele 65, Cherasco

+39 0172 488231 .
www.acquadicherasco.com A 2 min

Acqua di Cherasco rappresenta un viaggio sensoriale attraverso la storia, la
tradizione e la cultura di Cherasco, piccola citta gioiello nel cuore delle Langhe.
Fragranze d'ambiente capaci di raccontare gli angoli pittoreschi di questo paese.
Una narrazione profumata dello slow life della provincia piemontese e italiana.

Acqua di Cherasco represents a sensorial journey through the history, tradition and
culture of Cherasco, a small jewel city in the heart of the Langhe. Ambient fragrances
capable of describing the picturesque corners of this country. A fragrant narration of
the slow life of the Piedmontese and Italian provinces.

e LaPasseggiata Olfattiva: Esperienza sensoriale a 180°gradi: una passeggiata
per il centro storico in un viaggio alla ricerca di scorci pittoreschi, aneddoti

storici interessanti e profumi insoliti della citta
90 min.

Smelling Journey: 180° sensorial experience: a walk through the historic center
on a journey in search of picturesque views, interesting historical anecdotes
and unusual scents of the city

90 min.

®  Gastronomia Olfattiva: Esperienza sensoriale a 360°gradi: nella terra del
gusto e della vista vi proponiamo una esperienza sensoriale nuova in cui

sperimentare una combinazione di food and fragrances
90 min.

Smelling and Tasting Journey: 360° sensorial experience: in the land of taste
and sight we offer you a sensorial experience new place in which to experiment
with a combination of food and fragrances

90 min.
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